Anexa la contractul de comercializare a pachetelor de servicii turistice ...... o |11 R
Calatorul/reprezentantul calatorului, domnul/doamna ..............cccociiiiiiiiinnrrr e ,
domiciliat/domiciliata in ............covvuiuiiiiiii a fost
ofertat cu urmatoarele:

Declara ca Agentia de turism organizatoare TABERE LA TARA, respectiv societatea SC PROVOC
JOACA SRL, cu sediul cu sediul in Bucuresti, str. Cernisoara nr. 46, bl. P 18, sc. 2, et. 4, ap. 28, Sect.
6, inregistrata in Registrul Comertului sub nr J40/17532/2017 , tel.0754331215, e-mail
dragos@taberelatara.ro titular al licentei de turism nr. 2536 / 01.03.2022, i-a facut, inainte de incheierea
contractului de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie, informarea de mai jos si i-a transmis
toate celelalte date necesare pentru incheierea contractului in deplina cunostinta de cauza, dupa cum
urmeaza: Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in
intelesul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018. Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se
aplica pachetelor. Societatea SC PROVOC JOACA SRL in calitate de Agentie de turism organizatoare,
va fi pe deplin responsabila pentru executarea corespunzatoare a pachetului in ansamblu. In plus,
conform legislatiei, societatea detine protectie pentru a va rambursa platile si, in cazul in care
transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea dumneavoastra in cazul in care devine
insolventa.

Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018:

- calatorii primesc toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind
pachetul de servicii de calatorie - exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru
executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie incluse in contract

- calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact
unde pot lua legatura cu agentia de turism organizatoare sau cu agentul de turism.

- calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil
si eventual a platii unor costuri suplimentare, in conditiile stabilite in acordurile incheiate de PROVOC
JOACA cu furnizorii sai.

- pretul pachetului poate fi marit numai daca cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca acest lucru este prevazut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu
de 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului. In cazul in care cresterea pretului este mai
mare de 8% din pretul pachetului, calatorul poate inceta contractul. In cazul in care agentia de turism
organizatoare isi rezerva dreptul de a creste pretul, calatorul are dreptul la o reducere de pret daca
apare o scadere a costurilor relevante.

- calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare si pot obtine rambursare in cazul in
care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod
semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul raspunzator de
pachet anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare.

- calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, inainte de inceperea executarii
pachetului, in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la
destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul in plus, calatorii au posibilitatea de a inceta
contractul in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului, in schimbul achitarii unei
penalitati de incetare adecvate si justificabile.
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- in cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi
executate astfel cum s-a convenit, vor trebui oferite calatorului servicii alternative corespunzatoare, fara
aimplica plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de
incetare, in cazul in care serviciile nu sunt executate in conformitate cu contractul si acest fapt
afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentia de turism organizatoare nu remediaza
problema.Calatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului in cazul in care serviciile de
calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzator.

- agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care calatorul se afla in
dificultate.

- in cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolventa, platile vor fi rambursate. In cazul
in care agentia de turism organizatoare intra in insolventa dupa inceperea executarii pachetului, iar
transportul este inclus in pachet, repatrierea calatorilor este garantata. Agentia de turism organizatoare
TABERE LA TARA are polita de asigurare pentru caz de insolvabilitate, seria IF-i Nr. 4938/26.02.2026
valabila pana la data de 25.02.2027 emisa de catre Societatea GERMAN ROMANIAN ASSURANCE
SA cu sediul in str. Emil Garleanu nr.11, Bl. A8,Ap. 49, sector 4, Bucuresti, tel. +40 213217428, e-mail
office@gerroma.ro. Documentele sunt afisate si pe pagina web a agentiei de turism TABERE LA TARA,
(www.taberelatara.ro).Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, dupa caz, autoritatea competenta -
Ministerul Turismului - Adresa: Bd. Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, Bucuresti, Telefon: 004 021 303 78
37, Fax: 004 021 303 78 93, email: registratura@mturism.ro, in cazul in care anumite servicii sunt
refuzate din cauza insolventei agentiei de turism organizatoare. In sensul prezentului formular prin
agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism organizatoare stabilita pe teritoriul
Romaniei sau agentia de turism intermediara stabilita pe teritoriul Romaniei, care cumpara in mod
direct pachete de la 0 agentie de turism organizatoare care nu este stabilita in Romania, dupa caz,
conform art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018. In cazul prevederilor referitoare la insolventa,
agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din Romania, dupa caz.
Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 este accesibila pe site-ul web:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233.

Deasemenea, turistul a primit de la Agentia de turism organizatoare si urmatoarele informatii:

a) Principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie:

- destinatia (destinatiile) calatoriei, itinerariul si perioadele sejurului, cu datele corespunzatoare si, in
cazul in care cazarea este inclusa, numarul de nopti incluse, mijloacele de transport, caracteristicile si
categoriile acestora, locurile, datele si orele de plecare si de intoarcere. In cazul in care nu este inca
stabilita ora exacta, agentia de turism organizatoare si, dupa caz, agentia de turism intermediara
informeaza calatorul cu privire la ora aproximativa de plecare si de intoarcere. Orele de plecare si de
intoarcere sunt orientative si pot suferi modificari determinate de cauze externe vointei sau controlului
agentiei de turism organizatoare precum obtinerea autorizatiilor de zbor, de aterizare/decolare, de
trecere a frontierei, evenimente neprevazute pe parcursul calatoriei (imbolnaviri, accidente ale turistilor,
proceduri de control la trecerea frontierei etc.).

- locatia, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turistica a unitatilor de cazare conform
normelor din tara de destinatie

- serviciile de masa oferite

- vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total convenit al pachetului
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- daca nu este clar din context, faptul ca oricare dintre serviciile de calatorie vor fi furnizate calatorului
ca parte a unui grup si, in acest caz, in masura posibilului, dimensiunea aproximativa a grupului

- daca posibilitatea calatorului de a beneficia de alte servicii turistice depinde de comunicarea orala
efectiva, limba in care vor fi furnizate serviciile respective

- situatia in care calatoria sau vacanta este adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusa
si, la cererea calatorului, informatii precise privind gradul de adecvare a calatoriei sau vacantei, luand in
considerare nevoile calatorului

- numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi executate si termenul
prevazut la art. 13 alin. (5) lit. €) din OG nr. 2/2018 inainte de inceperea executarii pachetului pana la
care este posibila incetarea contractului, daca nu se intruneste acest numar;

- detaliile serviciilor de asigurare care pot fi incluse in pachetul de calatorie. Toate aceste detalii se pot
regasi in detaliile pachetului comercializat, in contract, in programul detaliat sau orice alta anexa
aferenta produsului comercializat.

b) Pretul total al pachetului de servicii de calatorie este de .......... lei

c) Conditii si modalitatile de plata.

Conditiile de plata difera in functie de tipul pachetului de servicii turistice, de tipul de oferta si vor fi
specificate in fiecare rezervare, in rezumatul contractului sau in anexa aferenta produsului
comercializat. Turistul are obligatia sa achite 30% din pretul total al pachetului de servicii in termen de
24 de ore de la incheierea prezentului contract, iar restul sumei trebuie achitata pana cel tarziu cu 15
de zile inainte de plecarea in calatoria turistica/inceperea programului turistic. Daca prezentul contract
este incheiat cu mai putin de 15 zile, pretul total va fi achitat integral la data semnarii contractului.
Acestea sunt conditiile standard insa vor fi inlocuite de cele comunicate mai sus, intotdeauna
aplicandu-se conditiile cele mai restrictive (oferte speciale, early-booking, black-friday, targuri de turism
etc.).

Nerespectarea de catre turist a termenelor de plata da dreptul Agentiei de turism organizatoare sa
rezilieze contractul fara notificare in prealabil si sa solicite despagubiri pentru daunele suferite.

Daca in momentul rezervarii nu se achita avansul aferent, ci doar se blocheaza locurile in vederea
achitarii acestuia in maxim 48 de ore (2 zile lucratoare), se percepe o taxa de 10 euro pentru fiecare
persoana platitoare.

In cazul in care rezervarea devina ferma, prin achitarea avansului in maxim 48 de ore (2 zile lucratoare)
de la efectuarea acesteia, taxa de rezervare se scade din costul total al pachetului.

In caz contrar, daca nu se achita contravaloarea avansului aferent in 48 de ore (2 zile lucratoare)
lucratoare rezervarea va fi anulata automat fara posibilitatea returnarii taxei de rezervare.

d) Informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize:

In functie de destinatie este necesara prezentarea unui pasaport valabil minimum 6 luni de la iesirea
din tara. Intrucat sunt posibile in orice moment modificari ale conditiilor de calatorie sau de trecere a
frontierelor, Turistul are obligatia de a verifica informatiile actualizate pe site-ul Ministerului Afacerilor
Externe al Roméniei (www.mae.ro) si de a indeplini toate cerintele la data calatoriei. Atentie! Minorii cu
varste mai mici de 14 ani au nevoie de pasaport valabil minim 6 luni de la iesirea din tara. Minorii cu
varste cuprinse intre 14 si 18 ani se supun legislatiei adultilor.

e) Informatii privind posibilitatea calatorului de a inceta contractul oricand inainte de inceperea
executarii pachetului, cu plata unei penalitati de incetare corespunzatoare sau, dupa caz, a penalitatilor
de incetare standardizate solicitate de agentia de turism organizatoare.



f) Informatii privind asigurarea facultativa sau obligatorie care sa acopere costurile incetarii
contractului de catre calator sau costurile de asistenta, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accident,
de boala sau de deces.

g) Documente necesare minorilor: imputernicire notariala de accept pentru parasirea tarii din partea
parintilor care nu il insotesc si cazier judiciar al celui care insoteste minorul fara parinti.

Prezenta anexa face parte integranta din contract.

Semnatura client Data



CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETULUI DE SERVICII DE CALATORIE
NR. ...... din data de

PARTILE CONTRACTANTE

1 Societatea PROVOC JOACA SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Cernigoara nr. 46, bl. P 18, sc. 2, et. 4,
ap. 28, sect. 6, J40/17532/2017 CUI 38360970, cont LEI RO42RZBR0000060019764551, deschis la
Banca RAIFFEISEN BANK, Agentia organizatoare TABERE LA TARA cu activitate exclusiv online,
titulara licentei de turism nr.2536 / 01.03.2022 , Brevet de turism nr 12595 / 15.08.2007 , E-mail:
dragos@tabarelatara.ro polita de asigurare privind protectia in caz de insolventa a agentiei de turism
organizatoare, seria IF-i Nr. 4938/25.02.2026 , emisa de GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A,
valabila de la data de 26.02.2026 pana la 25.02.2027reprezentatd de Administrator GAGEA DRAGOS,
CNP 1890725280856 identificat cu Cl seria RK, numarul 576955, emis de SPCEP sector 6, in calitate

de ORGANIZATOR si

gALATOR | REPREZENTANTUL AL CALATORULUI

NUME ...ttt

identificat cu Cl seria ......... S NUMA e JONP. ,domiciliat in
........................................ felefonmama.......cooooveeeiie o0 telefoON tata
.................................................. ,adreSa Mall .....ooveveeeeeeeeeeee ey

care il reprezinta in mod legitim in calitate de ..........ccoerrerrreee e, pe

L TTO V1411 To] T ,

nascut la data de........ccoeueeeerrrr , participant/participantj la tabara.

CNP - COPIL... e (este necesar pentru achizitionarea

biletului de
tren.) Copilul trebuie sa aiba la el carnetul de note pentru a face dovada biletului.

numit in continuare Calator, au convenit incheierea la prezentul contract.
CAPITOLUL 1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentia de Turism Organizatoare a
pachetului de servicii de calatorie inscris in voucher, bilet de odihna, tratament, bilet de excursie sau
alt inscris anexat prezentului contract (programul excursiei) si eliberarea documentelor de plata si
calatorie.

1.2 Agentia de Turism Organizatoare comercializeaza urméatorul pachet de servicii de calatorie,
conform programului excursiei publicat in materialele de prezentare: cataloage, brosuri, pliante si alte
oferte letrice sau pe site-ul agentiei www.taberelatara.ro considerat anexa la prezentul contract.

Pachet de servicii de calatorie: perioada: ..........ccevvviiiiiiiiiiiinnne numMar persoane: ........ ,
numar zile ...... numar nopti ...... nr. turisti .tip camera: 4-5 locuri, Tip masa: pensiune
completa
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Serviciile vor fi furnizare CALATORULUI ¢a parte a unui grup. Numarul minim de persoane necesar
pentru constituirea grupului si la care s-au calculate tarifele, este indicat in programul excursiei, anexat
la prezentul contract. Termen limita de constituire a grupului este de 20 de zile inainte de inceperea
excursiei pachetului pentru calatoriile care dureaza mai mult de sase zile, 7 zile inainte de inceperea
executarii pachetului pentru calatoriile care dureaza intre doua si sase zile, respective 48 de ore
inainte de inceperea executarii pachetului in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de doua zile.

CAPITOLUL 2. INCHEIEREA CONTRACTULUI
2.1. Contractul se incheie, dupa caz, in oricare din urmatoarele situatji:

(a) in momentul semnarii lui de catre Calator sau prin acceptarea conditiilor contractuale de servicii de
calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice; In cazul pachetelor de
servicii de calatorie achizitionate la distanta, se considera acceptare a conditilor contractuale
urmatorele: - Exprimarea acordului calatorului prin transmiterea catre Agentia de Turism Organizatoare
a unei mesaj electronic (e-mail, fax, etc) de pe adresa de e-mail declaratia de calator ca adresa de
corespondentd si contact - Exprimarea acordului prin achitarea de catre calator a contravalorii
pachetului de servicii de calatorie in baza facturii emisa de catre Agentia de Turism Organizatoare.

(b) in momentul in care Calatorul primeste confirmarea scrisa a rezervarii de la Agentia de Turism
Organizatoare. Este responsabilitatea agentiei de turism organizatoare de a informa Calatorul prin
orice mijloace convenite in scris cu acesta (telefon, sms, email, fax etc.) daca rezervarea pe care a
solicitat-o s-a confirmat. Pentru procesarea unei rezervari de pachet de servicii de calatorie, Agentia de turism
organizatoare poate solicita un avans de 30% din preful pachetului sau plata integrald a contravalorii
pachetului, in functie de data la care calatorul solicita serviciile.

c) in momentul eliberarii documentelor de calatorie (voucher, bilet de odihna si/sau tratament, bilet de
excursie etc.), inclusiv in format electronic, in cazul in care pachetele de servicii de calatorie fac parte din
oferta standard a agentjei de turism sau exista deja confirmarea de rezervare din partea altor prestatori.

2.2. In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 8
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, aprobata cu modificari prin Legea nr. 157/2015, se furnizeaza calatorului un exemplar sau
confirmarea contractului privind pachetul de servicii de calatorie pe suport hartie sau, in cazul in care
calatorul este de acord, pe un alt suport durabil.

2.3. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii de
calatorie inscris in documentele de calatorie.

CAPITOLUL 3. PRETUL CONTRACTULUI $I MODALITATI DE PLATA

3.1. Pretul contractului este de ........... lei si se compune din costul serviciilor de calatorie efective,
comisionul Agentiei de turism organizatoare. Daca pretul nu este specificat in prezentul contract, atunci
acesta este specificat in bonul de comanda (daca existd), alte documente de calatorie, cataloage,
pliante, alte inscrisuri puse la dispozitie calatorului, site-ul Agentiei (www.taberelatara.ro) alte mijloace
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de comunicare electronica si/sau pe factura.
3.2. Modalitati de plata:

3.2.1. La incheierea contractului se percepe un avans de 30% din pretul stabilit sau, dupa caz, plata
integrala a contravalorii pachetului de servicii de calatorie.

S-a achitatun avans de: ........... lei iar plata finala se va face cu 15 zile inainte de plecare.

3.2.2. Tn cazul in care la incheierea contractului s-a perceput un avans, plata finala se va face cel tarziu
cu 15 de zile calendaristice inainte de data plecarii.

3.2.3 Daca incheierea contractului se face cu mai putin de 15 zile Tnaintea plecarii, se va efectua plata
integrala a contravalorii pachetului de servicii de calatorie.

in situatia in care Calatorul solicita serviciul de calatorie suplimentara la programele din oferta
standard, care necesita confirmare din partea prestatorilor, plata acestora se va face conform
termenelor de platd comunicate de Agentia de Turism Organizatoare in scris sau alte mijloace de
comunicare;

3.3. Plata serviciilor de calatorie aferente contractului se poate efectua intr-o singura moneda, in RON.

CAPITOLUL 4. DREPTURILE $I OBLIGATIILE AGENTIEI

4.1. Agentia se obliga sa furnizeze Calatorului un bon de comanda, numai in situatia solicitarii unor
pachete de servicii de calatorie care nu fac parte din oferta proprie/standard a agentiei de turism si care
necesitd confirmarea rezervarii din partea altor prestatori. in cazul solicitarii unor pachete de servicii de
calatorie care se regasesc in oferta proprie a agentiei de turism organizatoare sau in cazul in care
exista deja confirmare asupra rezervarii din partea altor prestatori, Agentia de turism organizatoare
poate furniza turistului un bon de comanda, daca considera necesar.

4.2. Tnainte de inceperea executarii pachetului, Agentia de turism organizatoare are dreptul s& modifice
in mod unilateral alte clauze ale contractului privind pachetul de servicii de calatorie decét cele legate
de prestator, dac aceste modificari sunt nesemnificative si sa il informeze pe CALATOR cu privire la
modificare intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe un suport durabil, cu cel putin 24 de ore
fnainte de data inceperii caldtoriei. In cazul in care Agentia de Turism Organizatoare este nevoitd s&
modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului (majorarea pretului cu mai mult de 8%,
neindeplinirea cerintelor speciale ale turistului, principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie,
modificarea locului de cazare, efc), acesta are obligatia sa informeze Calatorul cu cel putin 20 de zile
inainte de data plecarii.

4.3. In cazul achizitionarii unui pachet de servicii de calatorie avand in componenta si asigurarea
transportului pe cale aeriand, transportatorul aerian, fara a cere acordul agentiei de turism care
deruleaza programul de calatorie, are dreptul de a modifica orele de zbor.

4.4, |n situatia achizitionarii unui produs de tip croaziera, linia de croaziera poate modifica, din motive
ce {in de siguranta navigarii, numarul cabinei si locatia acesteia pe punti (0 punte inferioara, una
superioara, mai spre pupa sau spre prova etc.), doar cu o cabind de aceeasi categorie ca cea
rezervata initjal, caz in care Calatorul nu va fi despagubit in niciun mod avand in vedere ca este vorba
de acelasi tip de cabina ca si cel rezervat. In mod similar, in cazul in care transportul are loc cu
autocarul, transportatorul poate modifica, din motive ce {in de siguranta pasagerilor prezenti la bord,
locul rezervat initial de calator, cu un alt loc din aceeasi categorie, caz in care Calatorul nu va fi
despagubit in niciun mod.



4.5. Dupé incheierea contractului, Agentia de Turism Organizatoare poate modifica pretul contractului
in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, aratand totodata modul de calcul al majorarilor sau
micsorarilor de pret ale contractului si numai daca modificarea este o consecinta directa a schimbarilor
legate de cel putin unul dintre urmatoarele aspecte:

(a) pretul transportului de pasageri care rezulta din costul carburantjlor sau al altor surse de energie;

(b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract, impuse de
parti terte care nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de
aterizare sau comisionele de imbarcare sau debarcare in porturi $i aeroporturi;

(c) cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

Cresterea de pret va fi notificata calatorului, in clar si inteligibil, notificarea fiind insotjté de o justificare
a cresterii respective si de un calcul, pe suport durabil, cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea
executarii pachetului.

4.6 Agentia este raspunzatoare pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie
incluse in contract.

4.7 In cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, o parte semnificativa din serviciile de
calatorie prevazute in contract nu poate fi executata astfel cum s-a convenit in contract, Agentia de
Turism Organizatoare ofera, fara costuri suplimentare pentru Calator, servicii alternative
corespunzatoare in vederea continuaril derularii pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai buna
calitate decat cele specificate in contract, inclusiv In cazul in care intoarcerea Cavalerului la locul de
plecare nu este asigurata astfel cum s-a convenit.

4.8. In masura in care este imposibil sa se asigure intoarcerea Calatorului astfel cum s-a convenit in
contract din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, Agentia de Turism Organizatoare
suporta costul cazarii necesare, pe cat posibil de categorie echivalentd, pentru o perioada care nu
depaseste trei nopti pe célator. Daca in legislatia specifica privind drepturile pasagerilor, sunt prevazute
perioade mai lungi aplicabile mijloacelor de transport relevante pentru intoarcerea calatorului, se aplica
perioadele respective.

4.9 Limitarea costurilor prevazuta la art. 4.8. nu se aplica persoanelor cu mobilitate redusa, astfel cum
sunt definite la art. 2 lit. (a) din Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa pe durata célatoriel pe calea aerului, si insofjitorilor acestora.

410 Limitarea costurilor prevazuta la art. 4.8 nu se aplica femeilor insarcinate si minorilor neinsotiti si
nici persoanelor care au nevoie de asistentd medicala speciald, cu conditia ca agentia de turism
organizatoare sa fi fost informata cu privire la nevoile speciale ale acestora cu cel putin 48 de ore
inainte de inceperea executarii pachetului.

4.16 Agentia de Turism Organizatoare are obligatia s& furnizeze in scris Calatorului sau prin orice
mijloace de comunicare electronice convenite in scris cu Calatorul (e-mail, fax, sms etc.), cu 5 zile
inainte de data plecarii, urmatoarele informatji: (a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si,
dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de Calator in fiecare dintre mijloacele de transport incluse; (b)
denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon i de fax, adresele de e-mail ale reprezentantei locale a
Agentiei de Turism Organizatoare ori, in lipsa acestora, un numar de apel de urgenta care sa-i permita
contactarea Agentiei de Turism Organizatoare; (c) pentru calatorile minorilor neinsotiti de parint,
informatji care sa permita parintilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la
locul cazarii copilului; (d) obligatiile Calatorului prevazute la pct. 5.11, 5.12 si 5.14.

417 Agentia de Turism Organizatoare parte in contract este obligata sa acorde prompt asistenta



calatorului aflat in dificultate, in cazul situatiilor de fortd majora sau al unui eveniment pe care nici
agentia de turism organizatoare, nici furnizorul sau prestatorul de servicii, cu tot efortul depus, nu il
puteau prevedea sau evita.

CAPITOLUL 5. DREPTURILE $I OBLIGATIILE CALATORULUI

5.1. In cazul in care calatorul nu poate sa participe la calatoria turistica independent de motivele care
stau la baza imposibilitatii de participare, acesta poate sa transfere contractul unei terte persoane care
indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii de calatorie contractat, cu obligatia de a
anunta n scris Agentia de Turism Organizatoare cu cel putin 7 zile inaintea datei de incepere a
executarii contractului. In acest caz, intre cilatorul care nu poate participa la cilitoria turistica
contractatd (cedentul), terta persoana (cesionarul) si agentia de turism organizatoare (debitor cedat)
urmeaza a se incheia un contract de cesiune cu privire la pachetul de servicii de calatorie contractate si
cesionate. Responsabilitatea incheierii contractului de cesiune revine, dupa caz, fie cedentului, fie
cesionarului, si niciodatad agentiei de turism organizatoare (debitorului cedat), Calatorul care cedeaza
pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata prefului calatoriei
(soldului), a tuturor comisioanelor, tarifelor si a eventualelor costuri suplimentare generate de acest
transfer.

5.2. In cazul sejururilor de odihna si/sau de tratament cu locul de desfasurare in Romania, calatorul are
obligatia sa respecte urmatorul program de acordare a serviciilor: cazarea se face, de regula, la ora
18,00 a zilei de intrare si se termina, de regula, la ora 12:00 a zilei de iesire inscrise pe documentele de
calatorie (voucher, bilet de odihna si/sau tratament, bilet de excursie etc.). Eventualele costuri
suplimentare generate de neeliberarea spatiilor de cazare pana cel tarziu la orele specificate mai sus
cad in sarcina exclusiva a calatorului.

5.3. In cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, Agentia de Turism Organizatoare este
constransa sa modifice semnificativ oricare dintre principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie
prevazute la art. 5 alin (1) lit. a) din OG nr. 2/2018 sau nu poate onora cerintele speciale ale Calatorului
pe care Agentia le-a acceptat sau propune sa mareasca pretul pachetului cu mai mult de 8% in
situatiile prevazute la art. 4.5 de mai sus, Calatorul are posibilitatea ca, in termenul rezonabil specificat
de Agentie, sa accepte modificarea propusa sau sa inceteze contractul fara a plati vreo penalitate de
incetare. Se considera a fi modificare semnificativa inclusiv schimbarea locului de cazare, caz in care
se va oferi Calatorului cea mai apropiata varianta din locatia respectiva de o calitate echivalentd sau
superioara.

5.4 Tn cazul in care inceteaza contractul, calatorul poate accepta un alt pachet, atunci cand acesta este
oferit de Agentia de Turism Organizatoare, daca este posibil, de o calitate echivalenta sau superioara.

5.5 In cazul in care modificarile aduse contractului previzute la 5.3 sau pachetului prevazut la 5.4 au
drept consecintd scaderea calitatii sau a costului pachetului, Calatorul are dreptul la o reducere
corespunzatoare a pretului.

5.6 Agentia informeaza Calatorul, fara intarzieri nejustificate si intr-un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat, pe un suport durabil, cu privire la: a)modificarile propuse prevazute la art. 5.3 si 5.4 de mai
sus si, dupa caz, si in conformitate cu art. 5.5 de mai sus, Impactul acestora asupra prefului pachetului;



b)un termen rezonabil in care calatorul trebuie sa informeze Agentia cu privire la decizia sa in temeiul
art. 5.3 de mai sus; c)consecintele lipsei reactiei Calatorului in termenul prevazut la lit. b), cu
respectarea prevederile legale in vigoare; d)dupa caz, pachetul de substitutie oferit si pretul acestuia.

5.7 In cazul in care Calatorul decide sa participe la calatoria asupra careia s-au operat modificari in
conditiile art. 5.3 de mai sus, se considera ca toate modificarile au fost acceptate si Calatorul nu poate
solicita despagubiri ulterioare datorate modificarilor de acest tip.

5.8 Tn cazul in care contractul este incetat in temeiul art. 5.3 de mai sus si Calatorul nu accepta un alt
pachet, Agentia de Turism Organizatoare ramburseaza toate platile efectuate de catre sau pe seama

calatorului, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai térziu de 14 zile de la
data incetarii contractului, cu respectarea prevederilor art. 15 alin. (2)-(6) din OG nr. 2/2018.

5.9 Calatorul are dreptul sa denunte unilateral Contractul, in orice moment, inainte de inceperea
executarii pachetului, caz in care este obligat sa despagubeasca Agentia de Turism Organizatoare
pentru prejudiciul creat acesteia, conform prevederilor capitolului 6.

5.10 Tn cazul in care Calatorul alege s& se mute la un alt hotel decat cel contractat initial si achitat,
responsabilitatea financiard a renuntarii ii apartine. Agentia de Turism organizatoare va rezolva
cerintele Calatorului in limita posibilitatilor, eventualele diferente de pret urmand a fi suportate de catre
Calator. Dacad Calatorul solicitd nemotivat schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora
dintre servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea/denuntarea unilaterald a contractului, cu aplicarea
penalitatilor prevazute la capitolul 6 la momentul respectiv si incheierea unui nou contract.

5.11 Caélatorul este obligat sa achite la receptia unitétii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubritate,
precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentia de
Turism Organizatoare.

5.12 Célatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si
documentul de calatorie eliberat de Agentie (voucher, bilet de odihna si/sau de tratament etc.), in
vederea acordarii serviciilor de calatorie. In cazul in care Calatorul beneficiazi de bilete de odihna si
tratament, este obligat s& prezinte la receptia unitatii hoteliere bilet de trimitere de la medicul de familie
si dovada platii contributiilor pentru asigurari sociale, |a zi.

5.13 Calatorul ia la cunostinta ca serviciile pe care le achizitioneaza fara ca acestea sa faca parte din
contractul cu agentia de turism organizatoare sunt in stricta responsabilitate a prestatorului local, sunt
guvernate de legislatia tari de destinatie, iar agentia de turism organizatoare nu are nicio
responsabilitate asupra prestatiilor in cauza.

5.14 Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de catre Calator a unor formalitati
suplimentare (de exemplu, calatoria impreund cu minori, situatia in care numele Calatorului este
schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii el etc.), acesta are obligatia de a indeplini toate

cerintele legale. Pentru o informare optima, Agentia de Turism Organizatoare recomanda si consultarea
site-ului  Politiei de Frontiera (Www.politiadefrontiera.ro) si al Ministerului Afacerilor Externe
(www.mae.roAravel-conditions). In cazul in care Calatorul nu isi respecta obligatia de a se informa cu
privire la formalitatile suplimentare necesare in vederea efectuarii calatoriei care nu sunt in sarcina
Agentiei (de exemplu, in cazul calatoriei cu minori, imputernicire din partea parintelui sau



reprezentantului legal ce nu il insoteste sau orice alte documente suplimentare - enumerarea fiind
exemplificativa), Agentia de Turism Organizatoare este exoneratd de orice raspundere in cazul
imposibilitatii efectuarii calatoriei.

5.15 Agentia de turism recomanda turistilor contactarea acesteia cu 24 de ore inainte de plecare pentru
reconfirmarea detaliilor de imbarcare (orar de zbor, loc de imbarcare etc.).

5.16 In cazul in care o singura persoanad angajeaza servicii pentru un numar mai mare de turisti
(calatori), conditiile contractuale se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost
achitate serviciile.

5.17 Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din
dotarea acesteia ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor. Agentia de turism organizatoare
nu se face vinovata de eventualele pagube produse sau vatamari suferite de Calator ca urmare a
nerespectarii acestui alineat.

5.18 Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atét la dus, cat si la intors, precum si
locurile, datele si orele stabilite pe parcursul programului de calatorie contractat. Toate cheltuielile si
daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre Calator a prevederilor privind locurile de intainire i
orarele vor fi suportate de catre acesta.

5.19 In cazul in care Célétorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de servicii
de calatorie refuza sa se mai intoarca in Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de
orice natura cu acesta, Calatorul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

5.20 Calatorul are urmatoarele obligatii: (a) sa se asigure ca documentele de calatorie, CARTEA DE
IDENTITATE SAU PASAPORTUL, nu prezinta urme de deterioare a elementelor de siguranta si sunt
valabile in conformitate cu conditiile de calatorie specifice tarii/tarilor de destinatie, conditii care pot fi
consultate pe site-ul Ministerului de Externe www.mag.roAravel-conditions (b) indeplineste toate
cerintele de viza, vama, sanatate ale autoritatilor din tara (tarile) in care calatoreste si sa nu incalce
legile statului (statelor) pe al carui teritoriu calatoreste; (c) sa respecte programul (orarul) de calatorie,
precum si orele de imbarcare, dupa caz.

CAPITOLUL 6. RENUNTARI, INCETARI, PENALIZARI

6.1. Calatorul poate inceta contractul in orice moment, inainte de inceperea executarii pachetului. in
cazul in care Calatorul renunta din vina sa la pachetul de servicii de célatorie care face obiectul
prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

(@) 10% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 60 de zile
calendaristice Tnainte de inceperea executarii pachetului (data plecarii);

(b) 50% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul de 60-31 zile inainte de
inceperea executarii pachetului (data plecarii);

(C) 100% din pretul pachetului de servicii daca renuntarea se face cu mai putin de 31 de zile inainte de
inceperea executarii pachetului (data plecarii) sau nu se prezinta la program.

(d) 100% din pretul pachetului de servicii, in cazul in care Calatorul a achizitionat pachetul de servicii



de calatorie din cadrul programului special de tip Early Booking, indiferent de data la care Calatorul
solicita renuntarea.

6.2. In cazul in care calatorul care a contractat un pachet de servicii de calatorie cu Agentia de Turism
Organizatoare si a achitat un avans nu se prezinta in termenul comunicat in scris in prezentul contract,
pentru a achita ratele aferente sau restul de platd, contractul se considera reziliat de drept, iar Agentia
de Turism Organizatoare are dreptul de a anula rezervarile efectuate in beneficiul calatorului cu
retinerea penalizarilor prevazute la pct. 6.1.

6.3. Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale, Agentia va face
restituiri numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul
organizatiei sindicale.

6.4. In cazul in care o ambasada refuza sa acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de
servicii, calatorului i se vor retine toate taxele datorate de Agentia de Turism Organizatoare prestatorilor
directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.

5.5. Penalizarile echivalente cu cele indicate la pct. 6,1 lit. (c) sau (d) se aplica si in cazul in care
calatorul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare/destinatie, daca nu poate pleca in
calatorie pentru ca documentele personale necesare in vederea efectuarii calatoriei nu sunt conforme
normelor legale sau este in imposibilitatea de a parasi teritoriului tarii, din alte motive ce {in de
persoana acestuia.

6.6. Calatorul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii de calatorie la
Agentia la care a achitat serviciile. In caz contrar, cererea de renuntare nu este |uata in considerare.

6.7 Calatorul are dreptul sa inceteze contractul inainte de nceperea executarii pachetului, fara a plati
vreo penalitate de incetare, in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la
locul de destinatie sau in vecinatatea imediatd a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ
efectuarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In acest caz,
Calatorul are dreptul la o rambursare completd a oricarei plati efectuate pentru pachet, dar nu are
dreptul la vreo despagubire suplimentara, dar nu mai devreme de 14 zile de la incetarea contractului.

6.8 Calatorul are dreptul sa transfere prezentul contract unei persoane care indeplineste toate conditiile
aplicabile acestuia, cu notificarea Agentiei de Turism Organizatoare cu cel putin 7 zile inainte de
inceperea executarii pachetului si cu obligatia de a suporta costurile efective cu acest transfer.

6.9 Agentia de Turism Organizatoare poate inceta unilateral contractul privind pachetul de servicii de
calatorie si poate oferi Calatorului rambursarea completa a tuturor platilor efectuate pentru pachet
intr-un termen de 14 zile de la incetarea contractului, dar nu este raspunzatoare pentru plata unor
despagubiri suplimentare, in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat numarul
minim stabilit in contract sau in programul pachetului respectiv atasat la prezentul contract, iar agentia il
instiinteaza pe CALATOR cu privire la incetarea contractului in termenul stabilit in contract, dar nu mai
tarziu de:

(1) 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de
sase zile;

(2) 7 (sapte) zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza intre doua



si sase zile;
(3)48 de ore nainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de
doua zile;

b) agentia nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare si
ingtiinteaza Calatorul cu privire la incetarea contractului, fara intérziere si inainte de inceperea
executarii pachetului.

6.10 Agentia de Turism Organizatoare nu raspunde in situatii de greva, conflicte politice si de razboi,
catastrofe, de pericol public, atac terorist, embargou International, precum si in cazul in care companiile
aeriene stabilesc limite de raspundere. Toate aceste situafii care nu sunt imputabile niciunei parti se
considera situatji de forta majora si exonereaza de raspundere Agentia de Turism Organizatoare.

6.11 Agentia are dreptul s& rezilieze unilateral prezentul Contract, cu notificarea prealabild a
Calatorului, fara interventia instantelor de judecata, daca executarea calatoriei este impiedicata de
catre Calator. Prin "impiedicarea de catre Calator a executarii calatoriei" se intelege orice actiune sau
inactiune din partea Calatorului care este in contradictie cu ordinea publica din Roménia, bunele
moravuri $i normele de conviefuire sociald. In cazul unor astfel de actjuni sau in actiuni din partea
Calatorului, Agentia de Turism Organizatoare are dreptul la daune interese, reprezentand castigul
nerealizat ca urmare a incetarii prezentului Contract.

6.12 Toate sumele mentionate la pct. 6.1, 6.2, 6.4, 6.5 $i 6.11 se vor retine de catre Agentia de Turism
Organizatoare din avansul sau pretul total al pachetului de servicii de calatorie achitat de Calator, faré a
fi necesara interventia instantelor de judecata.

CAPITOLUL 7. RECLAMATII, DESPAGUBIRI

7.1. In cazul in care calatorul constata o neconformitate pe parcursul executarii serviciilor de calatorie,
acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in scris la fata locului, clar si explicit, cu privire la
deficientele constatate, legate de realizarea pachetului de servicii de calatorie contractat, ce se va
transmite prompt atat reprezentantului Agentiei de Turism Organizatoare, cat si prestatorului de servicii
de calatorie (conducerii hotelului, restaurantului, transportatorilor locali, reprezentantilor locali ai
agentiei de turism organizatoare). Datele de contact ale Agentiei de Turism Organizatoare: TABERE
LA TARA, Telefon: 0754331215, E-mail: dragos@taberelatara.ro

7.2. Atat Agentia de Turism Organizatoare, cét si furnizorii de servicii de calatorie vor actiona imediat
pentru solutionarea sesizarii si remedierea neconformitatii, cu exceptia unuia dintre urmatoarele cazuri:
a) neconformitatea nu poate fi remediata; b) remedierea implica cheltuieli disproportionate, tindnd cont
de anvergura neconformitétii si de valoarea serviciilor de calatorie afectate, fara a aduce atingere
acestor exceptii. In cazul in care Agentia de Turism Organizatoare nu remediazd neconformitatea
intr-un termen rezonabil stabilit de Calator. Calatorul poate face el insusi acest lucru si poate solicita
rambursarea cheltuielilor necesare. Calatorul nu trebuie sa specifice un termen daca Agentia refuza sa
remedieze neconformitatea sau daca este necesara o remediere imediata.



7.3 In cazul in care sesizarea nu este solutionata sau este solutionata partial, Calatorul va depune la
sediul Agentiel de Turism Organizatoare o reclamatie in scris, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la incheierea calatoriei, Agentia de Turism Organizatoare urmand ca, in termen de 30
de zile calendaristice, sa comunice turistului despagubirile care i se cuvin, dupa caz.

7.4 Calatorul beneficiaza de o reducere corespunzatoare a prefului pentru orice perioada in care a
existat o neconformitate, cu exceptia cazului in care Agentia de Turism Organizatoare dovedeste ca
neconformitatea este imputabila Calatorului.

7.5 Calatorul are dreptul sad primeasca despagubiri adecvate din partea Agentiei de Turism
Organizatoare pentru orice daune pe care le sufera ca urmare a unei neconformitatj.

7.6 Agentia de Turism Organizatoare va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a
obligatiilor din contract si de limitele impuse de furnizorul serviciului de calatorie, cu exceptia cazului in
care Agentia de Turism Organizatoare dovedeste ca neconformitatea apare intr-una dintre urmatoarele
situatil: (i) este imputabild CALATORului; (ii) este imputabila unei parti terte care nu are legatura cu
furnizarea serviciilor de calatorie incluse in contractul privind pachetul de servicii de calatorie si este
imprevizibila sau inevitabila; (i) este cauzatd de circumstante inevitabile si extraordinare.
Despagubirea nu poate depasi in nici un caz pretul pachetului de calatorie, cu exceptia vatamarilor
corporale sau daunelor provocate intentionat sau din neglijenta sau a limitelor despagubirilor fixate prin
conventiile internationale aplicabile.

7.7 Pentru serviciile de calatorie asociate sau a oricarei oferte corespunzatoare, Agentia de Turism
Organizatoare informeaza Calatorul ca acesta nu va beneficia de nici unul dintre drepturile care se
aplica exclusiv pachetelor de calatorie, fiecare furnizor de servicii fiind unicul raspunzator pentru
executarea corespunzatoare a contractului referitor la serviciile sale. In cazul in care serviciul de
calatorie asociat nu este efectuat ca urmare a insolventei serviciului de célatorie, Calatorul are dreptul
la rambursarea tuturor platilor efectuate cu acesta.

7.8 Despagubirile sau reducerile pretului acordate in temeiul prezentului Contract si despagubirile sau
reducerile de pret acordate in temeiul regulamentelor si conventjilor internationale aplicabile se deduc
unele din altele pentru a evita supracompensarea.

7.9 In cazul in care Célatorul a provocat o situatie de dificultate in mod intentionat sau din propria
neglijentd care a necesitat acordarea de asistentd adecvata Calatorului aflat in dificultate, Agentia de
Turism Organizatoare are dreptul la recuperarea costurilor efective suportate de la Calator..

CAPITOLUL 8. ASIGURARI

8.1. Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de
acesta, in cazul insolvabilitdtii sau falimentului Agentiei TABERE LA TARA, pentru pachetele de servicii
de célatorie in care TABERE LA TARA are calitatea de Agentie de Turism Organizatoare, Societatea
de asigurare GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A polita de asigurare privind protectia in
caz de insolventa a agentiei de turism organizatoare, seria IF-i Nr. 4938/25.02.2026, valabila de la
data de 26.02.2026 pana la 25.02.2027

8.2. Conditiile in care Calatorul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt:



8.2.1. In cazul in care Agentia de Turism Organizatoare nu efectueaza repatrierea turistului, acesta are
obligatia de a anunta imediat societatea de asigurare prin telefon, fax sau e-mail. In aceasta situatie
societatea de asigurare nu are obligatia de a achita imediat contravaloarea cheltuielilor de repatriere, Ci
de a le rambursa dupa intoarcerea turistului in Romania, in conditiile politei de asigurare incheiate intre
Agentia de Turism Organizatoare si societatea de asigurare.

8.2.2. In cazul in care Calatorul solicita Agentiei de Turism Organizatoare contravaloarea sumelor
achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, acesta trebuie sa trimita documentele justificative catre
Agentie prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Turistul are obligatia sa pastreze fotocopii
de pe respectivele documente justificative. Turistul poate solicita Agentiei rambursarea sumelor
achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data
incheierii derularii pachetului de servicii turistice sau de la data repatrierii.

8.2.3. Calatorul are obligatia de a notifica societatea de asigurare, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, in legatura cu solicitarea adresata Agentiei privind rambursarea sumelor achitate
si/sau a cheltuielilor de repatriere, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data confirmarii de
primire prevazute la pct. 8.2.2.

8.2.4. In cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmarii de
primire a documentelor justificative de catre Agentie, Calatorul nu a primit sumele solicitate de la
aceasta, are loc evenimentul asigurat.

8.2.5. in termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, Calatorul
are obligatia de a transmite societatii de asigurare, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de
primire, cererea de despagubire insotita de documentele justificative.

8.2.6. Documentele justificative constau in principal in: (a) contractul de comercializare a pachetului de
servicii de calatorie; (b) confirmarile de primire precizate la pct. 8.2.2, 8.2.3 si 8.2.5; (c) fotocopiile de pe
documentele de plata a avansului (chitante, ordine de plata etc.), in cazul cererilor de rambursare a
sumelor achitate de calator: (d) fotocopille de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor
de rambursare a cheltuielilor de repatriere. Societatea de asigurare are dreptul sa solicite calatorului i
alte documente justificative.

8.2.7. Despagubirea nu poate depasi suma achitatd de calator in contractul de comercializare a
pachetului de servicii de calatorie si nici sumele necesare repatrierii acestuia, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

8.2.8. Despagubirea va fi platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de
catre societatea de asigurare a documentelor justificative de la calator.

8.2.9. In cazul in care, dupa plata despagubiri, Agentia de turism organizatoare plateste debitul catre
calator, acesta are obligatia de a restitui asiguratorului despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la data primirii de la Agentie a sumelor reprezentand debitul.

8.2.10. Facultativ, calatorul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere
taxele de transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de



accidente, de boala sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract de asigurare
pentru servicii medicale la destinatie ori a unei asigurari storno sau altor tipuri de asigurari de calatorie,
Agentia recomanda incheierea unei asigurari storno pentru acoperirea eventualelor penalitati de
anulare. Calatorul se poate informa in agentii despre cazurile acoperite de asigurarea storno, aceasta
putand fi incheiata in agentia de turism de unde acesta a achiziionat pachetul de servicii turistice, daca
Agentia ofera acest tip de serviciu.

8.3. Agentia nu se face vinovatd de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele de
asigurare contractate prin intermediul Agentiei, deoarece aceasta este doar Intermediar intre calator si
asigurator.

CAPITOLUL 9. DOCUMENTE ANEXA LA CONTRACT

Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele:

(a) voucherul, biletul de odihna/tratament, biletul de excursie, bonul de comanda, dupa caz;
(b) programul pachetului de servicii de calatorie

(c) cataloage/pliante/oferte/alte inscrisuri/etc, ale Agentiei de turism organizatoare puse la dispozitia
calatorului, in format tiparit sau pe suport electronic www.taberelatara.ro

d) anexa echipament necesar

CAPITOLUL 10. ECHIPAMENTUL

Copilul trebuie sa detina in bagaj echipamentul indicat in ANEXA ECHIPAMENT . Se recomanda ca
bagajul participantului sa nu contina repere inutile, care nu vor fi utilizate in tabara. De asemeni, in
cazul in care participantul nu va avea in bagaj echipamentul adecvat, exista posibilitatea ca acesta sa

nu poata participa la anumite activitati specifice.

CAPITOLUL 11. TELEFOANELE MOBILE $1 MIJLOACELE DE COMUNICARE

Tabara are un telefon de urgenta la care ne puteti contacta: 0754.331 215.

De principiu, in tabara copiii nu vor avea nevoie de telefoane mobile. Daca totusi ei le poseda, acestea
sunt admise in tabara cu conditia predarii acestora la inceputul sejurului directorului de tabara,
reducand astfel considerabil riscul de pierdere sau deteriorare.

Telefoanele vor putea fi folosite de regula doar in perioada destinata comunicarii cu parintji sau tutorii,

respectiv seara, intre orele 20:00 - 21:00.


http://www.taberelatara.ro

CAPITOLUL 12. MEDICAMENTATIA

Tabara are o trusa de prim ajutor care acopera situatiile generale ce pot aparea si pot fi gestionate de
personalul taberei. Un dispensar medical se afla la 400 m de locatia de cazare, iar spitalul se afla la 7
km. Aceste unita{i specializate vor fi folosite doar in cazuri speciale.

in situatia in care un participant este sub tratament pe perioada taberei, medicamentele se predau
directorului de tabara, iar tratamentul va fi administrat conform prescriptiei medicului.

De asemenea daca din cauza anumitor sensibilitati sau probleme medicale nepermanente, se impune
ca participantul sa aiba la el anumite medicamente, acestea de asemeni vor fi predate directorului de
tabara, avénd o eticheta cu numele de familie si indicatiile de utilizare. Ele vor fi administrate dupa caz
sau returnate la finalul taberei evitand astfel consumul necontrolat.

Organizatorul nu va raspund in cazul unor probleme de sanatate pentru care indicatiile de tratament din
partea parintilor sau reprezentantilor nu sunt in concordantd cu indicatile medicului sau daca
organizatorii nu au fost informati de anumite probleme medicale.

Adeverinta medicala de la medicul de familie cu mentiunea “apt pentru efort fizic i fara boli cronice.

CAPITOLUL 13. FORTA MAJORA

Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau executarea in mod
necorespunzator — total sau partial — a oricarei obligatii care ii revin, dacd neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, asa cum este ea
definita prin lege.

Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 5 zile producerea

evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL 14. DISPOZITII FINALE
14.1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

14.2. Comercializarea pachetelor de servicii de calatorie se va face in conformitate cu prevederile
prezentului contract si cu respectarea prevederilor ordonantei Guvernului nr. 2/2018. Ordonanta
Guvernului nr. 2/2018 este accesibila la urmatorul site:

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233

14.3. Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organismele
abilitate ale tarilor de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor locale, acolo unde acestea
exista, care difera de la o tara la alta si de la un tip de destinatie la altul.

14.4. Calatorul declard ca Agentia de turism organizatoare |-a informat complet cu privire la conditiile
de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie in conformitate cu prevederile Ordonantei



Guvernului nr. 2/2018 si ca i-a fost pus la dispozitie, anterior semnarii contractului, formularul cu
informatiile precontractuale standard cu privire la pachetele de servicii de calatorie din oferta Agentiei
de Turism Organizatoare. Prin semnarea acestui contract sau prin acceptarea pachetelor de servicii de
calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice, calatorul isi exprima
acordul si luarea la cunostinta cu privire la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii
de calatorie, in conformitate cu oferta agentiei de turism organizatoare.

14.5. Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabila, in caz contrar partile inteleg sa se
adreseze instantelor de judecata competente.

14.6. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

e A citit si ainteles toate normele si conditiile mentionate in acest contract si in anexele la
acesta.

e A avut posibilitatea de a pune intrebari despre organizarea pachetelor turistice si
activitatilor specifice si a primit raspunsuri clare si suficiente.

e imputerniceste reprezentantii PROVOC JOACA SRL sa se prezinte cu minorul la orice
unitate sanitara in cazuri urgente sau speciale.

e A informat PROVOC JOACA SRL in legatura cu orice afectiune medicala cronica sau
acuta, alergii sau alte conditii care pot afecta participarea minorului la activitatile
organizate.

e 1In cazul in care copilul are afectiuni, alergii, intolerante alimentare,
urmeaza vre-un tratament sau alte cazuri, va rugam sa le specificati in
campurile de mai jos.

e Daca copilul nu are afectiunii, alergii, intolerante alimentare, va rugam sa
completati in campurile de mai jos cu ,, copilul nu are afectiuni, alergii,
intolerante, alimentare, sau probleme de sanatate,,

BENEFICIAR ORGANIZATOR

........................................ PROVOC JOACA SRL

........................................ prin Administrator
GAGEA DRAGOS



ANEXA PROGRAM

a) Principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie:

- destinatia calatoriei: CASA GAGEA - Comuna Leresti, Satul Leresti, Str. Valea Marului nr. 314, Jud.
Arges, web: www.casagagea.ro.

Tabara are un telefon de urgenta: 0754.331 215.

- perioadele sejurului:
- numarul de nopti incluse:
- numarul de zile incluse:
- datele si orele de plecare:
Intalnirea va fi la Gara de Nord la ora 7 in fata la MCDonald's LINIA 10.
e Plecarea trenului din Gara de Nord este la ora 7:34 si ajunge la 11:00 in Gara din Campulung
e Se pleaca la ora 11:00 din Gara Campulung si se ajunge la ora 11:20 la Casa Gagea

- datele si orele de intoarcere:
e Se pleaca la ora 14:30 de la Casa Gagea si se ajunge la ora 14:50 in Gara Campulung
e Plecarea trenului din Gara Campulung este la ora 15:15 si ajunge la 18:55 in Gara de Nord

In situatia in care parintele sau reprezentantul minorului, din motive obiective nu se poate prezenta la
sosirea din tabara, acesta are obligatia sa indice o persoana, prin orice mijloace de comunicare, careia
sa i se predea copilul.

- mijloacele de transport: Transportul dus-intors se va face cu trenul din statia Gara de Nord péna la

de catre un organizator sau colaboratori ai acestuia.

- categoria turistica a unitatii de cazare conform normelor din tara de destinatie: camere de inchiriat - 3
stele; locatia: CASA GAGEA - Comuna Leresti, Satul Leresti, Str. Valea Marului nr. 314, Jud. Arges,
web: www.casagagea.ro. Copiii vor fi cazati in camere cu 3-4 locuri in functie de numarul copiilor
inscrisi in serie. Cazarea copiilor in camere se face respectand criteriile de gen (camere de fete i
camere de baieti) si de asemeni criteriile de varsta (pe cat posibil se va incerca cazarea copiilor de
varsta apropiata in aceiasi camera).

- serviciile de masa oferite 3 mese pe zi + 2 gustari

Meniul zilnic este unul echilibrat, adaptat nevoilor de alimentatie ale unor copii aflati in tabara la munte,
si respecta standardele de nutritie stabilite echilibrata.

La cerere se poate asigura meniu adaptat sau un meniu care sa tina cont de anumite particularitati
(intoleranta la gluten, alergii, etc.).


http://www.casagagea.ro
http://www.casagagea.ro

In tabara se vor consuma doar alimentele din cadrul meniului stabilit.

- dimensiunea grupului: 20 persoane

- limba in care vor fi furnizate serviciile: limba romana

- numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi executate si termenul
prevazut la art. 13 alin. (5) lit. €) din OG nr. 2/2018 inainte de inceperea executarii pachetului pana la
care este posibila incetarea contractului, daca nu se intruneste acest numar: minim 15 persoane

- Agentia de turism organizatoare TABERE LA TARA are polita de asigurare pentru caz de
insolvabilitate, seria IF-i Nr. 4938/25.02.2026 valabila pana la data de 25.02.2027 emisa de catre
Societatea GERMAN ROMANIAN ASSURANCE SA cu sediul in str. Emil Garleanu nr.11, Bl. A8,Ap. 49,
sector 4, Bucuresti, tel. +40 213217428, e-mail office@gerroma.ro. Documentele sunt afisate si pe
pagina web a agentiei de turism TABERE LA TARA, (www.taberelatara.ro).

b) Pretul total al pachetului de servicii de calatorie este de ......... lei

c) Conditii si modalitatile de plata.
Turistul are obligatia sa achite 30% din pretul total al pachetului de servicii in termen de 24 de ore de la

incheierea prezentului contract, adica suma de: ......... lei

Restul sumei trebuie achitata pana cel tarziu cu 15 de zile inainte de plecarea in calatoria
turistica/inceperea programului turistic, adica suma de ......... lei

Daca incheierea contractului se face cu mai putin de 15 zile inaintea plecarii, se va efectua plata
integrala a contravalorii pachetului de servicii de calatorie, adica sume de.......... lei

Toate informatiile detaliate mai sus se regasesc si pe site-ul: https://taberelatara.ro/tabere/
Activitatile detaliate si programul pe zile se regasesc in oferta electronica de pe site: www. taberelatara.ro

Semnatura client Data


https://taberelatara.ro/tabere/

Anexa la contractul cadru de comercializare a pachetelor de servicii turistice nr. .....
din data de ..............

DECLARATIE PRIVIND CONSIMTAMANTUL ACORDAT PENTRU PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL IN SCOP DE MARKETING

Turistul/ reprezentant legal al minorului
.................................................................................................................. identificat cu
CI seria......... UM e, JONP..cc e ,domiciliat in
isi exprima consimtamantul pentru prelucrarea de catre Agentia organizatoare si de catre
partenerii acesteia, Societatea PROVOC JOACA SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Cernigoara nr. 46,
bl. P 18, sc. 2, et. 4, ap. 28, sect. 6, J40/17532/2017 CUI 38360970, Agentia organizatoare TABERE
LA TARA cu activitate exclusiv online, titulara a licentei de turism nr.2536 / 01.03.2022, a datelor sale
cu caracter personal furnizate prin intermediul sau in legatura cu executarea obiectului
contractului, respectiv nume si prenume, adresa de e-mail, numar de telefon, adresa de
corespondenta, atat in scopul executarii contractului, cat si in scop de marketing.

Sursa din care provin datele cu caracter personal este contractul cadru incheiat cu Agentia,
sau informatiile furnizate Agentiei in legatura cu executarea contractului. Astfel, in anumite
situatii, datele cu caracter personal ale turistului vor fi utilizate cu scopul transmiterii unor
mesaje de marketing, oferte, stiri, informari, viitoare campanii, invitatii la diverse evenimente,
sau cu scopul realizarii unor sondaje de opinie. Turistul isi poate retrage oricand
consimtamantul acordat, prin adresarea unei cereri catre Agentie, TABERE LA TARA .
Executarea contractului cadru nu este conditionata in niciun fel de semnarea prezentei
declaratii de consimtamant, valabilitatea contractului nefiind afectata in situatia in care
turistul nu isi exprima consimtamantul, doar in cazul in care pentru efectuarea rezervarii
serviciilor turistice si/sau prestarii acestora nu sunt necesare date cu caracter personal.

o Imi exprim consimtamantul

o Nu imi exprim consimtamantul

Semnatura client Data



ANEXA ECHIPAMENT

Mai jos va prezentam echipamentul pe care fiecare copil trebuie sa il aiba pentru a

participa corespunzator la toate activitatile si atelierele din tabara:

Haine:
o

QOc 6 6 6 o o o o o o

—)

nc

tricou

bluza subtire si groasa
hanorac cu fermoar

un trening

pelerina

geaca ( subtire)

pantaloni lungi, scurti
colanti/ strampi

caciula, sapca,

lenjerie intima, pijama, sosete

ltaminte:

ghete de munte

cizme de cauciuc, cizme pentru ploaie impermeabile OBLIGATORIU
adidasi

papuci

Obiecte de ingrijire personala:

batiste de hartie, uscate si umede

periuta de dinti, pasta de dinti

sapun/gel de dusg, sampon

prosoape: unul de fata, unul de corp.
strugurel de buze si crema cu protectie solara

BIDON PENTRU APA!l!
Sa aiba la ei haine de rezerva, haine groase, tricouri si gosete.

Pentru

a usura munca copiilor va rugam sa le impachetati hainutele pe zile( in pungi

cu bilet pentru fiecare zi, Ex. ziua 1, ziua 2, ziua 3, etc).

Lucruri necesare: un rucsac si alte lucruri necesare copilului, agrafe, prinzatoare de

par, etc.

Trusa medicala/Medicamente daca urmeaza un tratament, daca are anumite alergii

(va rugam sa ne spuneti acest lucru in formularul de inscriere ).

Carnetul de note, pentru a face dovada biletului de tren si pentru a obtine reducere

la obiectivele turistice.






